TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM HANG KHONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic
sé 0 /BC-BHHK-HPQT Ha Néi, ngay 3 thang 4 nam 2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Tong Cong ty c6 phan Bio hiém Hang khong

Hoi dong quan tri Téng cong ty ¢b phan Bao hiém Hang khong (HPQT) xin tran trong
béo céo va kinh trinh Dai hoi déng cb dong (PHPCP) két qua hoat dong cia HPQT nam
2023, dinh hudng hoat dong cia HPQT trong ndm 2024 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023

Nam 2023, HPQT di chi dao, giam sat thuc hién cac nhiém vu kinh doanh do PHDCD
2023 giao. Két qua nhu sau:

- Toéng doanh thu dat 2.790,183 ty ddng, hoan thanh 99.9% ké hoach.

- Doanh thu bao hiém dat 2.604,258 ty dong, hoan thanh 99.8% ké hoach.

- Doanh thu hoat dong tai chinh dat 185,925 ty df‘mg, giam 26% so voi thue hién ndm
2022: hoan thanh 100.8% ké hoach. VNI lua chon muc tiéu dau tu an toan va hiéu qua.

- Loi nhuan sau thué dat 24,623 ty ddng, tang trudng 18.6%, hoan thanh 99.8% ké hoach.
- T6 chirc hop HDQT 08 lan va thong qua 88 Nghi quyét.

- Té chirc PHDCPD bét thuomg va PHDCD thuong nién 2023.

Nam 2023 1a ndam kho khidn cho nén kinh té n6i chung va thi truong bao hiém néi riéng.
Doanh thu bao hiém phi nhan tho 2023 tang truéng 3% so véi nim 2022, muc tang trudng
thap nhat trong 10 nim qua. Tuy nhién, véi su nd luc cua HDQT, BKS, Ban Téng giam
dbc va toan thé can bo nhéan vién, VNI da dat muc tiéu gii¥ vitng vi thé TOP 10 bao hiém
phi nhin tho va hoat déng kinh doanh hi¢u qui. Téng doanh thu bao hiém gbc dat
2.604 ty ddng, hoan thanh 99.8% ké hoach nam, loi nhuan dat 24,623 ty ddng, hoan thanh
100.8%. Ddng thdi, VNI ciing khing dinh vi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép bao
hiém phi nhén tho uy tin hang ddu trén thi truong: TOP 1 doanh thu bao hiém TNDS xe
o gidi, TOP 5 doanh thu bao hiém nghiép vu xe co gioi, TOP 8 Cong ty bio hiém phi
nhén tho uy tin, TOP 10 Thuong hiéu xut sic toan ciu, VNI dat bing khen cua Chu tich
thanh ph6 Ha Noi, biang khen cta B§ truéng bo tai chinh.

Hoat dong cua HPQT tuén thi cac Nghi quyét cua Dai hoi ddng ¢b dong, Diéu 1é Téng
Cong ty va cac quy dinh cta phap luat. Cac chu truong, chinh sach lon dua ra déu nhan
dugc su dong thuan cao trong tip thé HPQT, su ung hd cia BKS, ddy ciing la tién dé dé
VNI hoan thanh muc tiéu giit viing vi thé TOP 10 trong nim 2023.




Trong nim 2023, HPQT da t chire cac cude hop dinh ky theo quy dinh ctia phap luét,
biéu 1é va Quy ché hoat dong cua HDQT, va t6 chirc cac cude hop dot xuat dé giai quyét
cac yéu cau cia cong viéc. Cac cude hop dugce thuc hién theo dung trinh tu, thu tuc theo
quy dinh; cic Bién ban cudc hop dugc 1dp dam bao ding hinh thire, ndi dung, va cé day
du chir ky cta cac thanh vién HDQT tham du hop.
HDQT di dinh hudng va chi dao sat sao cac van dé sau: cong tac trién khai ké hoach kinh
doanh 2023, c¢6ng tac phat trién kénh khai thic va mé réng mang ludi, hoan thién co cAu
t6 chire, b may quan 1y va nhan su chu chét, cong tac dau tu, cong tac quang ba thuong
hiéu VNI, cong tac thu hoi cOng ng, in chi,...
Dic biét trong nam 2023, HPQT di thwe hién thanh cong hop tic cia VNI véi dbi
tac chién luwge DBI — Cong ty bao hiém phi nhan tho TOP 2 Han Quéc. Qua dé DBI
tré thanh c¢6 dong 1om caa VNI ké tir nim 2024. V6i tiem lye tai chinh manh mé,
kinh nghiém trong linh vwe bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam va trén toan thé
gi¢i, DBI hira hen sé dwa VNI 1én tAm cao méi, vi thé méi tai thi tredmg bio hiém
phi nhén the Viét Nam.
Tuy nhién, bén canh nhimg két qua kha quan dat dugc, HDQT danh gia van con mot s6
tdn tai, han ché can khéc phuc:
- Chura trién khai hiéu qua mang quén tri rti ro, kiém toan ndi b trong linh vuc bao hiém
phi nhéan tho
- Chua xay dung dugc cac san pham phit hop véi kénh béan digital, qua d6 lam VNI Digital
hoat dong chua hiéu qua.
ILPHAN 2: KE HOACH HOAT PONG TRONG NAM 2024 CUA HPQT
Nam 2024 1a nam tang tdc, bt pha, c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc thyuc hién
thing loi Ké hoach phat trién kinh té-xa hdi 5 nam 2021-2025. Du bao GDP nam 2024
ting truong tir 6% dén 6.5%. Viéc GDP du kién ting truéng cao mang lai tin hiéu dang
mimg cho nganh bao hiém phi nhan tho. Du béo doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
nam 2024 tang trudng khoang 12%.
Trudce nhitng co hoi va thach thie do, VNI quyét tam thuc hién muc ti€u: Tang trudng
— Hiéu qua, dong thoi ndng cao vi tri trong TOP 10 vé thi phan cac cong ty bao hiém phi
nhan tho trong nam 2024; Hoat dong dau tu thuc hién theo hudng an toan, hiéu qua; Co
ché, chinh sach diéu chinh linh hoat, phit hop véi thi truong; Tap trung vao bén 1€. Theo
d6, cac chi tiéu chinh ndm 2024 nhu sau:
Muc tiéu: Tang truong va Hiéu qua, giir vitng thi phan trong TOP 10 cac doanh nghiép
bao hiém phi nhén tho trong nim 2024,
v’ Tong doanh thu: 2.924,553 ty dong, trong do:

+ Doanh thu bao hiém gbc: 2.729,623 ty dong;

+ Doanh thu nhén tai: 57,180 ty déng;

+ Doanh thu hoat dong tai chinh: 137,750 ty dong;
v’ Loi nhuan sau thué: 32,242 ty dong.
Dé dat dugc cac muc tiéu trén, HDQT chi dao va giam sat Ban Tong giam dbc thue hién
cdc cong viéc sau:



1. Tiép tuc thuc hién triét dé, cé hiéu qua cac dinh hudéng cua HDQT vé viée trién khai
KHKD 2024 tai cac Nghi quyét dd ban hanh.

2. Tai co cAu md hinh té chuc tai tru s& chinh. Phat huy hét vai trd va trach nhiém cia
cac cd nhan/bd phan chirc nang.

3. Trién khai mo hinh bdi thuong tap trung nhidm nang cao chét luong dich vu sau ban
hang va kiém soat ty 1& boi thuong, dong thoi tiét kiém chi phi hoat dong gidm dinh bdi
thuong.

4. Néng cao ning sudt lao dong clia cdc cong ty thanh vién dic biét chu trong TP. Ha Nbi
va TP. H6 Chi Minh dé phat huy dugc hét tiém ning khai thac ¢ hai dia ban nay.

5. Tap trung cho viéc chuyén déi sb bang viéc diy manh cac ung dung cong nghé thong
tin trong quan ly, diéu hanh va hoat dong kinh doanh. X4y dung cac san pham phu hop
voi kénh ban digital.

6. Tang cuong phéi hop voi BKS dé ndng cao viéc quan tri Téng cong ty; thuc hién phéi
hop dong b, c6 hiéu qua voi BKS trong cong tac kiém tra giam sat.

7. Tiép tuc phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, dao tao cac thé hé ké can bing cac
ché dd, chinh sach uu dai.

8. Tao mdi truong lam viéc nang déng, sang tao, gin bé bing co ché diéu hanh uyén

chuyén, linh hoat, nhim nang cao doi song ciia ngudi lao dong.
Trén day 1a Béo cdo két qua hoat dong nam 2023 va dinh hudng hoat dong nam 20?4 ua
HDQT VNI. VNI quyét tam hoan thanh ké hoach kinh doanh 2024, va nang cao tﬁ‘ hang
thi phan trong TOP 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho v&i tinh thin
truéng — Hi¢u qua”. >
Thay mat HDQT, BKS, t6i xin tran trong cam on cac Quy cd dong da lubén tin tuong,
dong hanh cing VNI trong sudt thoi gian qua, va mong muén sé& tiép tuc nhan duoc sur
ung hod ctia Quy cd dong trong thai gian tai. HDQT VNI quyét tim hoan thanh cic muc
tiéu, nhiém vu dugc Pai hoi ddng c6 dong giao pho, dwa VNI phat trién manh mé va bén
vimg theo diing muc tiéu da dé ra.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét./.

Noi nhén: T/M HOI PONG QUAN TRI
- Céc c6 dong; §

- TV HPQT, BKS;

- Luu VT, TKPC.
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